Capitolul 1
CONCEPTE DE BAZA ALE MANAGEMENTULUI

ermenul de management este utilizat in literatura de specialitate

occidentala anglo-saxona, pentru a defini conceptul de conducere, de

gestiune, ca teorie si/sau activitate practica, cu semnificatia de ,,a
tine in mand*, ,,a conduce in mod eficace*. In DEX — Dictionarul explicativ al
limbii romane, managementul este explicat prin ,activitatea si arta de a
conduce”, prin ,,ansamblul activitatilor de organizare, de conducere si de
gestiune a intreprinderilor” sau ,, stiinta si tehnica organizarii si conducerii unei
intreprinderi™.

Explicatia datda DEX poate fi criticatd, deoarece, in prima variantd,
explicatia este ambigud deoarece se lasa neexplicatd arta de a conduce, in varianta
a doua, delimitarea activitatilor de organizare de cea de conducere este improprie,
deoarece conducerea presupune functia de organizare, iar in varianta a treia, pe
langa faptul ca este neclara diferenta dintre stiinta si tehnica, managementul nu se

rezuma doar la intreprinderi, el fiind necesar in orice altd organizatie.

1.1. TRIPLA SEMNIFICATIE A MANAGEMENTULUI

Managementul Pentru prima datd, managementul a aparut ca activitate
ca rezultat practica, in forma ei empiricd, avand la bazd elemente
al muncii intuitive ca: talentul, experienta, capacitatile personale ale
constiente conducdtorului. La baza aparitieci managementului ca

si sociale

! Academia Romana, Institutul de lingvistica ,,Jorgu Iordan” - DEX — Dictionarul explicativ al
limbii romdne, Editia a II-a, Universul Enciclopedic, Bucuresti, 1998.
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activitate practica a stat procesul de munca, sub dublul sau
aspect, ca proces constient si proces social.

Caracterul constient al muncii impune realizarea unor
obiective, ceea ce reclama o activitate de prevedere, aceasta
constituind una dintre functiile managementului. Daca
analizam corect comportamentul nostru, al oamenilor,
realizdm cd nu intreprindem nimic fard a avea in vedere
realizarea unor obiective, mai apropiate sau mai indepartate,
pe care le constientizim mai mult sau mai putin. Ca urmare,
trebuie sa ne stabilim astfel de obiective, ceea ce Inseamna sa
se desfagoare activitdti de prevedere.

Pe de altd parte, caracterul social/ al muncii, dat de
desfasurarea unor activitati in grup, a impus si impune o
organizare a muncii membrilor grupului, o coordonare a
eforturilor depuse de componentii grupului, o antrenare a
componentilor grupului la realizarea obiectivelor pe care
grupul trebuie sa le indeplineasca, un control al modului de
desfasurare a activitdtilor de catre membrii grupului si a
gradului de indeplinire a obiectivelor. Toate acestea
reprezinta alte functii ale managementului.

Pentru a explica din punct de vedere conceptual
termenul de management, in contextul romanesc, consideram
ca este necesar sa surprindem tripla semnificatie a acestuia, si
anume de: activitate practica (proces), centru de decizie si
disciplina stiintifica.

Managementul ca activitate practicd (proces) poate fi
definit ca un tip special de munca intelectuala, prin care o
persoana (managerul, liderul, conducatorul) determina alte
persoane (subordonatii) sa desfasoare anumite activitati in
vederea realizarii unor obiective.

Altfel spus, activitatea practicd, sau procesul de
management consta tot intr-un proces de muncd, prin care
managerul influenteaza activitatea si/sau comportamentul a
cel putin unei alte persoane decat el insusi. Aceste procese de
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munca apar inca din momentul constituirii primelor grupuri
organizate, care urmareau realizarea unor scopuri comune,
absolut necesare existentei lor. Evident ca, la inceput, aceasta
influenta venea din partea unor persoane care se remarcau
prin calitati personale deosebite, cum ar fi forta fizica,
inteligenta, experienta etc. De aceea, la inceput se putea vorbi
despre o activitate empiricd de management, bazata pe
intuitie, fler, in cadrul céreia stabilirea scopurilor,
coordonarea eforturilor, organizarea muncii — practic toate
activitatile specifice subiectului conducdtor — nu aveau la
baza cunostinte stiintifice.

O alta semnificatie a managementului, frecvent intalnita
in vorbirea curentd, este cea de centru de decizie situat la
diferite niveluri ierarhice ale organizatiei, si chiar ale
societatii.

Managementul ca si centru de decizie este reprezentat de
persoana sau grupul de persoane investite cu o autoritate
formala, in virtutea careia iau decizii prin care vor influenta
activitatea si/sau comportamentul altor persoane.

In cadrul unei organizatii pot fi identificate mai multe
centre de decizie cum sunt: Adunarea Generala a Actionarilor
(AGA), Consiliul de Administratie (CA), Comitet de Directie
(CD), Manager General, Director de productie, Sef de
serviciu etc. Fiecare dintre aceste centre de decizie dispune,
potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF)
sau a figelor de post, de o anumitd competentd decizionala.

Frecvent, se utilizeaza notiunea de management pentru a
desemna teoria din acest domeniu, preocupdrile specialistilor
de a prezenta un ansamblu de cunostinte despre modul de
actiune practicd a managerilor, care sd devind un model
pentru cei care fac primii pasi in aceastd profesie. Aceasta
semnificatie vizeaza ceea ce numim managementul ca obiect
de studiu in institutiile de invatamant.

Managementul ca disciplind ~ stiintificd  reprezinta
explicarea naturii si a trasaturilor procesului de management,
conturarea unui ansamblu organizat de cunostinte specifice
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formarii managerilor si orientarii activitatii lor.

Cunostintele cuprinse in cadrul acestei discipline sunt
rezultatul cercetarilor asupra practicii manageriale din diferite
organizatii, care se dovedesc eficace pentru pregatirea
viitorilor manageri, sau pentru orientarea activitatii
managerilor din diferite organizatii.

1.2. MANAGEMENTUL CA ARTA SI STIINTA

Managementul
ca arta

Asa cum am mentionat, la inceputul aparitiei
managementului ca activitate practica, aceasta se desfasura in
mod empiric, Intrucat avea la baza numai experienta, flerul,
puterea de convingere a liderului.

Bazandu-se mai mult pe talentul conducatorului, al
liderului, se poate afirma cd managementul este si o arta,
poate cea mai veche dintre arte, intrucat este printre primele
domenii in care omul isi foloseste talentul, pentru a coordona
eforturile membrilor unui grup organizat.

Arta managementului constd in folosirea talentului
conducatorului in desfasurarea proceselor de management.

Dacd la inceputul aparitiei managementului, ca activitate
practica sau proces, aceasta se desfdasura pe baza talentului
conducdtorului, deci se putea vorbi despre o artd a
managementului, in zilele noastre, cand dispunem de
cunostinte stiintifice in acest domeniu, se mai poate vorbi
despre management ca arta?

Consideram ca da, deoarece, pe langa cunostintele de
specialitate in domeniul managementului, managerul are
nevoie de talent pentru a pune in practica aceste cunostinte,
pentru a adapta sistemele, metodele si tehnicile de
management la conditiile concrete ale obiectului condus
(organizatie, grup, domeniu etc.). Nu trebuie sa ne surprinda
faptul ca despre acelasi domeniu se poate vorbi si ca stiinta,
si ca artd, deoarece si in alte domenii intdlnim astfel de
situatii. Spre exemplu, un om dotat cu geniul conceperii unor
ansambluri arhitecturale nu este mai putin artist decat este
competent in domeniul tehnic. O statuie este o opera de arta,
dar ea reprezinta aplicarea principiilor stiintifice, care sa
confere iluzia miscarii, sau pur si simplu pentru a se mentine
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in pozitie dorita.

Stiinta Pe masurd ce s-a inregistrat o crestere a complexitatii

managementului activitatilor desfagurate, s-au produs modificari si in structura
proceselor de management. Aceste modificdri au aparut ca
urmare a folosirii de cdtre manageri a unor metode, tehnici,
procedee mai perfectionate, care si-au dovedit eficacitatea in
practica manageriald. Ele sunt deci rezultatul observarilor,
cercetdrilor intreprinse de catre teoreticieni sau practicieni din
domeniu, care se structureaza intr-un ansamblu de cunostinte
stiintifice sub forma unor principii, reguli, concepte, deci
intr-o stiintd a managementului.

Stiinta managementului constd in studierea proceselor
de management in vederea sistematizarii §i generalizarii
unor concepte, legi, principii, reguli, a conceperii de noi
sisteme, metode si tehnici specifice, care sa fie utilizate de
cdtre manageri pentru cresterea eficacitatii activitatilor
desfasurate in vederea realizarii unor obiective.

La inceputul cristalizarii managementului ca stiinta s-au
manifestat o serie de retineri in tentativa de a introduce
masura, intr-o activitate care se considera dependentd in
exclusivitate de calitatile conducétorului. Am putea spune ca
mai sunt, din pacate, persoane care neagd existenta unei
stiinte a managementului, pe considerentul cd, reusita in
afaceri depinde de personalitatea, experienta, perspicacitatea
sau flerul managerului. Aceste persoane considerd ca un
manager ,,se naste “, nu se formeaza la scoli specializate.

Fard a diminua importanta calitdtilor native, trebuie
subliniatd necesitatea unor cunostinte specifice de
management, asa cum astfel de cunostinte sunt necesare in
orice domeniu pentru a face performanta, folosind experienta
generatiilor trecute din domeniul respectiv.

In general, stiinta reprezintd o cunoastere sistematica a
lumii, o sistematizare cumulativa de cunostinte si de
experientd. Spre exemplu, ITn domeniul naval, mii de ani
oamenii au cioplit trunchiuri de copac i au observat cum
plutesc pe apd acestia, deci se poate spune cd au invatat din
experientd. Totusi, nu se poate spune cd astazi constructia de
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ambarcatiuni este o meserie transmisd din tatd in fiu.
Cunostintele au fost sistematizate, s-a constituit o stiintd care
reprezintd piatra de iIncercare a noilor idei care vin sa
imbogiteascd bagajul de cunostinte. In toate domeniile
sistematizarea stiintificd introduce rigoarea, coerenta si
structura, asigurand o comunicare mai bund. De aceea un
tanar de astazi poate asimila in numai cétiva ani un volum
considerabil de cunostinte dintr-un domeniu dat. Este adevarat
ca unei persoane care de curand a terminat studiile Intr-un
domeniu 11 lipseste experienta punerii in practica a
cunostintelor, dar ea pleaca cu un avans considerabil, dat de
bagajul de cunostinte de care dispune in urma pregétirii. Toate
acestea sunt valabile si pentru domeniul managementului.

Avem astdzi o serie de criterii care ne permit sa
recunoastem cd un ansamblu de cunostinte a devenit o stiinta.
Un prim criteriu constd in posibilitatea masurarii. Or, este
suficient sd ne gandim ca obiectivele stabilite prin exercitarea
functiei de prevedere a managementului pot si trebuie sa fie
masurate, dimensionate, pentru a accepta introducerea rigorii
si structurii in domeniul managementului. Deseori insa, unii
conducatori, folosind in activitatea lor o serie de cifre,
considera ca este suficient pentru a afirma cd practicd un
management stiintific. Dar, o colectie de cifre nu reprezinta
decat inceputul unei activitati stiintifice.

Stiinta incepe 1n practica, prin observarea §i colectarea
de date, dar scopul fundamental este de a descoperi legi,
principii, o noud structurd a faptelor si proceselor. Pentru
aceasta se impune un alt criteriu potrivit caruia, singurele
fapte acceptate vor fi cele a caror masurd a fost verificatd de
nenumarate ori. Astdzi nu mai este de actualitate gluma
frecvent auzitd cu multi ani in urma, referitoare la unele
persoane cu functii de management care afirmau ca
., ...decizia mea este luata, nu veniti sa-mi mai tulburati ideile
cu fapte .

Explicarea faptelor prin ipoteze, care in urma repetatelor
testari, in toate felurile imaginabile, au rezistat timp
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indelungat, capata statutul de legitati, constituie un alt criteriu
de recunoastere a ansamblului de cunostinte din domeniul
managementului ca fiind o stiintd. Toate aceste criterii
aplicate In domeniul managementului atestd faptul cd, mai
ales in ultima perioada, se poate vorbi despre o stiintd a
managementului.

Managementul O altd notiune vehiculatd in domeniu este cea de

stiintific management stiintific, care, evident, se deosebeste de stiinta

managementului, chiar daca are la baza aceasta stiinta.

Managementul stiintific constd in aplicarea legitdtilor,
conceptelor, metodelor si tehnicilor puse la dispozitie de
stiinta managementului in practica sociala.

Acest proces de aplicare a elementelor teoretico-
metodologice constd, practic, in munca de zi cu zi a
managerilor in cadrul organizatiilor. Dar, nu tot ceea ce fac
managerii reprezintd management stiintific, ci numai acea
parte a muncii lor, care se bazeazd pe elementele stiintei
managementului, cealaltd parte apartine managementului
empiric, care se realizeaza 1n exclusivitate pe baza
experientei, flerului, imaginatiei.

In procesul evolutiei practicii manageriale, pe plan
mondial, dar §i in tara noastrd, pot fi identificate diferite
perioade in care accentul s-a pus mai mult pe talentul
conducatorului sau mai mult pe cunostintele de management,
deci pe stiinta managementului. In ultima perioads, se
manifestd pe plan mondial o intensificare a preocuparilor
pentru dezvoltarea ,, laturii umane“ a managementului, care
nu suferd formalizari, care nu poate fi modelatd, deci care
depinde foarte mult de talentul, imaginatia, capacitatea de
sintezd si de analizd a conducatorului. Majoritatea
specialistilor sunt de parere ca firmele care au rezultate
spectaculoase pe plan mondial sunt conduse de specialisti n
management, care dispun si de o serie de calitati Tnndscute,
de adevarati lideri.
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